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RENDICONTAZIONE RJC 

DUE DILIGENCE E DIRITTI UMANI 

LUSSO SPA 

Requisiti di rendicontazione RJC COP 6 & 7 — Diritti Umani e Due Diligence della Catena di Fornitura 

DUE DILIGENCE E DIRITTI UMANI (RJC COP) 

Informazioni di contatto 

RAGIONE SOCIALE: LUSSO SPA 

DATA: 30.06.2026 

PERIODO DI RENDICONTAZIONE: 2025 (con aggiornamento dati al 30.06.2026) 

SEDE: Via Don Luigi Sturzo 132, 52100 Arezzo (AR), Italia 

CERTIFICATO RJC COC: N. C0003712 — validità 13.10.2024–13.10.2027 

CONTATTO: amministrazione@lussospa.com — Tel. 0039 0575 350914 

 

Sistemi di gestione aziendale 

LUSSO SPA dispone delle seguenti politiche, disponibili internamente e in corso di pubblicazione sul proprio 
sito web, che descrivono il proprio impegno al rispetto dei diritti umani lungo la catena di fornitura e la due 
diligence sulla filiera per il seguente materiale: oro. LUSSO SPA condivide queste politiche con fornitori e 
stakeholder tramite comunicazione interna, documentazione contrattuale e, a breve, tramite il sito web 
aziendale. 

A supporto della due diligence sulla catena di fornitura, sono state implementate le seguenti misure interne: 
verifica KYC (Know Your Counterparty) dei fornitori, valutazione del rischio documentata per ciascun 
fornitore e terzista, monitoraggio documentale e su fonti pubbliche, e audit presso i fornitori/terzisti. 

Il soggetto senior responsabile della supervisione della due diligence sulla catena di fornitura è la Direzione, 
con il supporto operativo del Responsabile del Sistema COC/RJC (Rita Duchi, Responsabile 
Amministrazione). 

Per identificare i propri impatti sui diritti umani, LUSSO SPA ha sviluppato e implementato i seguenti 
strumenti: 

• Politica per la Chain of Custody (COC) e la Catena di Fornitura Responsabile, rev. 00 dell’ 08.04.2026 

• Valutazione del rischio documentata su fornitori e terzisti (Formato di Valutazione Fornitori) 

• Procedure di controllo interno dei materiali e di gestione dei terzisti 

• Audit periodici presso fornitori e terzisti 

Durante queste analisi non sono stati rilevati rischi di livello ALTO nella catena di fornitura di LUSSO SPA. 

Il soggetto senior responsabile della supervisione degli impatti sui diritti umani è la Direzione, supportata dal 
Responsabile del Sistema COC/RJC. 

LUSSO SPA ha stabilito un sistema di controlli e trasparenza sulla propria catena di fornitura, che comprende 
l’approccio all’identificazione dei fornitori e delle fonti dei materiali tramite monitoraggio documentale, 
verifica su fonti pubbliche/internet e audit diretti. Questi metodi rafforzano la due diligence attraverso un 
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rapporto diretto con il fornitore. Nel periodo di riferimento sono stati effettuati 2 audit presso 
fornitori/terzisti, i cui risultati sono riportati nella tabella seguente: 

INDICATORE VALORE 

N. AUDIT EFFETTUATI 2 

NUMERO MASSIMO DI NC/OFI PER AUDIT 0 

NUMERO MINIMO DI NC/OFI PER AUDIT 0 

TOTALE NC/OFI 0 

MEDIA NC/OFI PER AUDIT 0 

TOTALE NC 0 

% NC A RISCHIO ALTO 0 

 

Dettaglio audit effettuati nel periodo 

FORNITORE/TERZISTA L’ARPA SRL 

TIPOLOGIA Terzista (lavorazione conto terzi materiale COC) 

ESITO Nessuna non conformità rilevata 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO NON CRITICO / ACCETTABILE 

 

FORNITORE/TERZISTA EURO90 SRL 

TIPOLOGIA Fornitore conto lavoro (articoli in oro) 

DATA AUDIT 29.08.2025 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO NON CRITICO / ACCETTABILE 

 

Nota: è inoltre programmato per il 17.07.2026 un ulteriore audit di verifica presso il terzista FALSINI ART 
S.R.L., i cui esiti saranno rendicontati nel prossimo periodo di riferimento. 

Oltre agli audit diretti, LUSSO SPA mantiene relazioni continuative e consolidate con i propri fornitori, 
costruendo una collaborazione stabile basata su reciproca conoscenza e fiducia. Il monitoraggio 
documentale e su fonti pubbliche è stato applicato alla totalità dei fornitori attivi (15 fornitori di materie 
prime e conto lavoro complessivamente valutati), tutti classificati come rischio NON CRITICO/ACCETTABILE. 

Il meccanismo di segnalazione (grievance mechanism) di LUSSO SPA prevede la possibilità di segnalazione sia 
palese che anonima, tramite invio di lettera in forma cartacea. La relativa procedura è attualmente in corso 
di pubblicazione sul sito internet aziendale. Non sono state ricevute segnalazioni nel periodo di 
rendicontazione in oggetto. Il responsabile della gestione di tale meccanismo è la Direzione, con il supporto 
del Responsabile del Sistema COC/RJC. 

Rischi identificati e valutati 

LUSSO SPA valuta le proprie pratiche di due diligence e quelle dei propri fornitori in materia di diritti umani 
applicando il codice etico aziendale e condividendolo con clienti e fornitori. 

Nel corso della valutazione della due diligence e delle pratiche in materia di diritti umani, non sono stati 
identificati rischi attuali o potenziali di livello significativo all’interno della catena di fornitura, in ragione 
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della limitata estensione della filiera (terzisti L’ARPA SRL e FALSINI ART S.R.L., e fornitori di materie prime 
tutti classificati NON CRITICO/ACCETTABILE). 

Sulla base delle valutazioni effettuate, le aree di attenzione monitorate per la propria organizzazione e per 
il terzista includono: 

• Salute e sicurezza: 

◦ Consegna e utilizzo dei dispositivi di protezione individuale (DPI) 

◦ Visite medico-sanitarie periodiche e idoneità alla mansione 

◦ Formazione obbligatoria dei lavoratori 

• Autorizzazioni e manutenzione dei locali e degli ambienti di lavoro: 

◦ Manutenzione di macchinari, attrezzature e impianti 

• Gestione delle risorse umane: 

◦ Corretta conservazione dei documenti di identità dei lavoratori 

◦ Presenza di un sistema di rilevazione presenze funzionante 

• Ambiente: 

◦ Corretta redazione e conservazione della documentazione sui rifiuti 

Per rispondere a eventuali rischi identificati nella propria catena di fornitura, LUSSO SPA fa riferimento al 
proprio Piano di Gestione del Rischio, descritto nella Politica COC/Supply Chain e nelle procedure interne 
sui terzisti. Il piano prevede: 

• Sospensione immediata o interruzione degli acquisti dai fornitori coinvolti, con mitigazione ove 
possibile 

• Prosecuzione o sospensione temporanea del rapporto commerciale, subordinata all’adozione di azioni 
correttive misurabili; sospensione definitiva in caso di inefficacia delle misure di mitigazione 

La Direzione monitora la gestione delle eventuali non conformità rilevate in sede di audit e prese in carico 
dai fornitori/terzisti. 

Nel periodo di riferimento, la valutazione della due diligence propria e dei fornitori non ha rilevato rischi tali 
da comportare la perdita permanente della qualifica di alcun fornitore. I rapporti con L’ARPA SRL ed 
EURO90 SRL si confermano collaborativi, orientati al miglioramento continuo. 

Strategia 

Gli esiti della valutazione del rischio sono ricevuti dalla Direzione, con il supporto del Responsabile del 
Sistema COC/RJC. 

Per rispondere ai rischi identificati nella catena di fornitura, LUSSO SPA ha adottato le seguenti misure per 
la progettazione e l’implementazione di un piano di gestione del rischio con audit di verifica: 

• Informare i fornitori/terzisti delle eventuali non conformità rilevate e richiedere adeguati piani di 
correzione 

• Verificare la corretta implementazione delle azioni correttive 

Il piano di gestione del rischio di LUSSO SPA consiste in piani di azione correttiva e audit di verifica (follow-
up). 

Per attuare il piano di gestione del rischio sono state adottate le seguenti misure di mitigazione: 

• Identificazione del rischio 

• Adozione di piani di azione correttiva 

• Miglioramento delle azioni correttive 

• Monitoraggio e verifica dell’efficacia delle misure di mitigazione tramite audit interni 
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LUSSO SPA ha erogato formazione al personale sui diritti umani e sulla due diligence della catena di 
fornitura in data 28.08.2025, a tutto il personale presente in organico. La formazione ha riguardato: 

• Standard RJC COC 2024 e COP 2024/2019 

• Catena di fornitura responsabile 

• Diritti umani e condizioni di lavoro 

• Salute, sicurezza e ambiente 

• Politica aziendale 

• Diritti umani e sociali 

• Policy commerciale, anticorruzione, antiriciclaggio 

Una nuova sessione di formazione sui medesimi contenuti è già pianificata per settembre 2026. 

LUSSO SPA comunica ai propri stakeholder le attività di due diligence e gli sforzi per prevenire i rischi in 
materia di diritti umani, tramite comunicazioni interne, documentazione condivisa con fornitori/clienti e, in 
prospettiva, tramite il sito web aziendale (procedura di segnalazione in corso di pubblicazione). 

Dall’ultimo report non sono state segnalate contestazioni (grievance) relative a rischi sui diritti umani o alla 
due diligence della catena di fornitura. 

Audit di terza parte 

ULTIMO AUDIT DI TERZA PARTE 
RJC: 

Luglio 2024 

STANDARD DI RIFERIMENTO: RJC COC 2024 

CERTIFICATO ATTUALE: N. C0003712 — emesso 13.10.2024, valido fino al 13.10.2027 

TIPO DI VERIFICA PROGRAMMATA: Verifica di sorveglianza 

 

LUSSO SPA è Socio Membro RJC, certificata COC (Chain of Custody) e COP (Code of Practices). L’ultimo audit 
di terza parte si è svolto nel luglio 2024, in relazione allo standard RJC COC 2024; è prevista una verifica di 
sorveglianza nel corso del ciclo di certificazione in essere (validità certificato 13.10.2024–13.10.2027). 

RISULTATI DEL SISTEMA DI GESTIONE — DATI SOCIALI E AMBIENTALI 

A ulteriore evidenza dell’impegno di LUSSO SPA sui requisiti RJC COP 6 (Diritti Umani) e COP 7 (Diritti dei 
Lavoratori), si riportano di seguito i principali risultati misurabili del proprio Sistema di Gestione, relativi 
all’organico aziendale e alla gestione ambientale, aggiornati al 31.12.2025. 

Dati sociali — organico e condizioni di lavoro (RJC COP 7) 

L’intero organico di LUSSO SPA è impiegato con contratto a tempo indeterminato, senza ricorso a lavoro 
minorile, lavoro forzato o obbligato, in conformità ai requisiti RJC COP 7. 

INDICATORE VALORE 

ORGANICO TOTALE AL 31.12.2025 11 

DI CUI DONNE 8 (73%) 

DI CUI UOMINI 3 (27%) 

CONTRATTI A TEMPO INDETERMINATO 11 (100%) 
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ETÀ MEDIA DEL PERSONALE 38 anni 

ORARIO SETTIMANALE STANDARD 40 ore (35 ore per 1 risorsa) 

LAVORO MINORILE RILEVATO 0 

RECLAMI SU LAVORO OBBLIGATO/MINORILE 0 

 

L’organico è distribuito nei reparti Magazzino/Logistica (5), Commerciale (3), Amministrazione (2) e Pulizie 
(1); la composizione include personale italiano, comunitario ed extracomunitario, in un ambiente di lavoro 
che LUSSO SPA gestisce nel pieno rispetto delle pari opportunità e senza discriminazione, in coerenza con il 
requisito COP 7. 

 

INDICATORE (ANNO 2025) VALORE 

INFORTUNI SUL LAVORO 0 

MALATTIE PROFESSIONALI RICONOSCIUTE 0 

RECLAMI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA 0 

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI 0 

CONTENZIOSI SINDACALI / ORE DI SCIOPERO 0 

RECLAMI SULLA RETRIBUZIONE 0 

VARIAZIONI DI ORGANICO NEL 2025 (ASSUNZIONI/CESSAZIONI) 0 

Nel corso del 2025 non sono stati registrati infortuni, malattie professionali, contenziosi sindacali, 
provvedimenti disciplinari né reclami di alcun tipo da parte del personale, a conferma dell’efficacia del 
Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro e delle relazioni industriali adottate da LUSSO SPA. 

Dati ambientali — impatti e gestione dei rifiuti (RJC COP 22) 

LUSSO SPA identifica e monitora costantemente il proprio impatto ambientale, in applicazione della propria 
Politica per l’Ambiente e del requisito RJC COP 22. La valutazione degli impatti ambientali, per categoria e 
per area aziendale, è sintetizzata nella tabella seguente: 

 

EMISSIONI IN ATMOSFERA 

Non applicabile per gli uffici. Per l’immobile: impianto a pompa di calore 
con ricambio d’aria forzato e scambiatore di calore, coibentazione e 
isolamento termico dell’edificio (incl. serramenti), acquisto di energia 
elettrica da fonti rinnovabili 

SCARICHI NEI CORPI IDRICI Scarichi equiparati all’uso domestico, sia per gli uffici che per l’immobile 

USO DI MATERIE PRIME E RISORSE 
NATURALI 

Acquisto di oro, argento e pietre colorate provenienti da zone 
controllate; utilizzo del sistema COC per la piena rintracciabilità dei 
metalli preziosi 

PRODUZIONE E GESTIONE DEI 
RIFIUTI 

Riduzione dell’utilizzo di carta e utilizzo di packaging in materiale 
riciclato; raccolta differenziata dei rifiuti secondo il regolamento del 
gestore SEI TOSCANA 

TRASPORTI 
Selezione dei fornitori di trasporto e spedizione a minore impatto 
ambientale 
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Coerentemente con la natura dell’attività di LUSSO SPA (uffici e laboratorio orafo, senza processi produttivi 
industriali a rischio ambientale elevato), i rifiuti prodotti sono classificati come rifiuti assimilati agli urbani e 
gestiti tramite raccolta differenziata affidata al gestore locale SEI TOSCANA, con separazione delle frazioni 
riciclabili (carta e cartone, metalli, plastica) per il recupero. 

RIFIUTI ASSIMILATI AGLI URBANI (TON/ANNO) QUANTITÀ 

CARTA E CARTONE 0,5 

METALLI 0,05 

LEGNO 0,1 

PLASTICA 0,1 

TONER 0,01 

 

Non sono prodotti rifiuti pericolosi nel ciclo operativo di LUSSO SPA. Non sono presenti scarichi industriali 
né emissioni monitorate di ossidi di azoto o di zolfo, in ragione dell’assenza di processi produttivi a rischio 
ambientale significativo. 

LUSSO SPA monitora inoltre i propri consumi energetici tramite un sistema di rendicontazione periodica 
(energia elettrica, gas, acqua), a supporto degli obiettivi di miglioramento definiti nella Politica per 
l’Ambiente in tema di efficienza energetica ed uso di fonti rinnovabili. 

I risultati sopra riportati confermano l’efficacia del Sistema di Gestione di LUSSO SPA nel garantire il rispetto 
dei diritti umani e delle condizioni di lavoro (COP 6 e 7) e una gestione ambientale responsabile lungo tutta 
l’attività aziendale. 


